
苦情解決について 

 

社会福祉法人栄幸会は提供する福祉サービスに関する苦情解決に必要な事項を定め、ご

利用者様、ご家族様等からの苦情に対し適切な解決に努めます。 

 

苦情の受付 

苦情解決責任者 北上の郷グループ 施設長 関野義和 

   北上保育園  園長 加賀谷すみ江 

苦情受付担当者 各部門 管理者・生活相談員・主任 

第三者委員 北上の郷グループ 石井良子・小野かおる 

   北上保育園  竹林久枝・石井広美 

 

1．苦情解決受付 

 電話、FAX、当サイトのお問い合わせフォームよりお問い合わせください。 

  北上の郷グループ  TEL 055-980-5040  FAX 055-980-5041 

  北上保育園   TEL 055-987-9101  FAX 055-987-9821 

 

2．苦情解決の報告・確認 

 苦情受付担当者が受け付けた苦情を、苦情解決責任者と第三者委員（苦情申出人が第三者

委員への報告を拒否した場合を除く）に報告いたします。第三者委員は内容を確認し、苦

情申出人に対して、報告を受けた旨を通知します。 

 

3．苦情解決のための話し合い 

 苦情解決責任者は、苦情申出人と誠意を持って話し合い、解決に努めます。その際、苦情

申出人は第三者委員の助言や立会いを求めることができます。 

・第三者委員の立会いによる苦情内容の確認 

・第三者委員による解決案の調整、助言 

・話し合いの結果や改善事項等の確認 

 

4. 都道府県「運営適正化委員会」の紹介 

当法人で解決できない場合は、下記の静岡県福祉サービス運営適正化委員会に申し立て

ることができます。 

静岡県福祉サービス運営適正化委員会事務局 

電話 054-653-0840 


